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TOM TAT

Nghién cizu ndy nham xdc dinh mét s6 yéu té tdc dong dén hoat déng chuyén doi
s tai cac doanh nghiép kinh doanh du lick trén dia ban tinh Pong Nai. Dz liéu dwroc
thu thép tir 26/31 doanh nghiép kinh doanh du lick trén dia ban tinh Bong Nai tir thang
6 dén thang 8 nam 2024. Nghién citu dd xdy dung md hinh gom 5 nhom yéu té lién
quan la: 1) Pdc diém cua doanh nghiép, 2) Pdc diém cd nhan; thdi do va kha nang
thuec hién chuyén doi so cia nha ldnh dao; 3) Kha ndng cia nhan vién trong doanh
nghiép, 4) Méi trieong kinh doanh trén dia ban tinh Pong Nai va sy quan tam cua
khéach hang; 5) Sw quan tam va cac chinh sach ciia Nha nwéc. Bang phwong phdp dinh
tinh két hop Véi phwong phdp dinh heong, bai viét da xdc dinh dwot sw tac dong cua 4
nhém yéu té tac dong dén hoat dong chuyén doi sé tai cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh Péng Nai, trén co sé d6 cé nhitng dé xudt doi véi cac doanh
nghiép va co quan quan li.

Tir khoa: Yéu to tdc dong, chuyén doi so, du lich, Pong Nai

1. Pit van dé (Gartner, 2024).
Trén thé gigi, chuyén ddi sé (Digital O Viét Nam, theo B6 Thdng tin va
Conversion hoic Digital  Truyén thong, “CDS la qua trinh thay doi

Transformation) (CDS) bat dau dwoc  tong thé va toan dién cua ca nhan, to
nhac dén nhiéu vao khoang nam 2015 va chirc vé cach song, cach lam viéc va
tro nén pho bién tir nam 2017. Hién nay, phuong thirc san xuat dya trén cic cong
chua c6 mot dinh nghia rd rang va cu thé nghé s6” (B Thong tin va Truyén thong,
vé chuyén doi sb, cac nhanghiéncauvan  2020). Vi vdy, c6 thé hiéu CDS 14 hoat
tiép tuc tiép can va dwa ra nhiéu dinh dong ung dung cong nghé sb mot cach
nghia, cach hiéu vé CDS. Theo Cong ty  chu ddng va lién tuc ciia mot chu thé trén
Gartner, CDS 1a viéc str dung cac cong  co so dir liéu da duoc sb hoa dé thay d6i
nghé s6 dé thay d6i md hinh kinh doanh, cach thirc van hanh, thay d6i mé hinh
tao ra nhiing co hoi, doanh thu va gia tri hoat dong nhim tao ra nhiéu co hoi va
méi. Noi cach khac, CDS dugc hiéu 1a  gia tri moi.

mot qua trinh, 1a tong thé cac phuong Trong nganh du lich, khai niém vé
thirc, cach thic ma cac td chuc, doanh CPS dugc hiéu nhu sau: CPS trong
nghiép (DN) sir dung dé chuyén déi toan  nganh du lich chinh 13 viéc tién hanh
bo céc hoat dong sang hudng trién khai chuyén dich tir mé hinh kinh doanh va
ng dung ki thuat s6 ma theo d6, nang  tiép thi truyén thong sang mé hinh kinh
cao hiéu suat cdng viéc va nang cao chat  doanh hién dai hon nham tap trung nang
lugng dich vy, chit luong hoat dong cao trai nghi€ém khach du lich theo mo

44


mailto:thanhvp0302@gmail.com

TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC PONG NAL, SO 32 - 2024

ISSN 2354-1482

hinh chudi gia tri s6 dya trén dir lidu
(FSI, 2024).

Qua trinh chuyén d6i s & nudc ta
bt dau duoc hinh thanh tir nam 2017 khi
Chinh phi ban hanh Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 4/5/2017 vé viéc ting cudng
nang lyc tiép can cudc cach mang cong
nghiép lan tha 4. Pén thang 8/2019,
Chinh phu tiép tuc ban hanh quyét dinh
s6 999/QD-TTg phé duyét dé an thuc
day mé hinh kinh té chia sé trong d6 ¢
muc tiéu 13 tmg dung coéng nghé sé va
phat trién nén kinh té s6. Pong thoi,
trong nam 2019, Nghi quyét sé 52/NQ-
TW cua Bo Chinh tri ban hanh ngay
27/9//2019 d3 néu rd mot s6 chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc cach
mang coéng nghiép 1an tha tu ¢ nudc ta.
Dén nam 2020, Chinh phii ¢4 ban hanh
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét: Chuong trinh
chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030. Pén nim
2022, Chinh phi tiép tuc ban hanh Quyét
dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022
phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi sb dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Tir d, phong
trao thuc hién chuyén doi s6 ¢ nudc ta da
dugc nang lén va ting budc mang lai
nhimg két qua dang phan khai trong cac
linh vuc cua xa hoi.

Du lich 1a mét Iinh vuc nhan duoc su
quan tim som ctia Pang va Chinh phu vé
chuyén d6i sb. Béit dau tir nam 2017,
Nghi quyét s6 08/NQ-TW ctia Bo Chinh
tr1 ban hanh ngay 16/1/2017 da néu ro
phai phat trién du lich thanh nganh kinh
té miii nhon va dén nam 2018, Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sé 1671/QD-TTg
ngay 30/11/2018 phé duyét: Pé an tong
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thé mg dung cong nghé thong tin trong
linh vyc du lich giai doan 2018- 2020,
dinh huéng dén nim 2025. Nhu vdy, linh
vuc du lich da trng dung cong nghé cong
tin khd sém nhim dap Gmg nhimg yéu
cau ngdy cang cao ciia khach hang.

Vi¢e thuc hién chuong trinh chuyén
ddi sb trén dia ban tinh Béng Nai duoc
day manh tir Nghi quyét s6 05/NQ-TU
cia Tinh uy Pong Nai ban hanh ngiy
28/3/2022 vé chuyén d6i s6 tinh Dong
Nai dén nam 2025 va dinh huéng dén
nim 2030. Thuc hién Nghi quyét cia
Tinh Gy, ngay 5/7/2022, Uy ban nhan
dan tinh di ban hanh ké hoach sd
156/KH-UBND trién khai thuc hién
chuong trinh thiic day phat trién va su
dung cac nén tang sé qudc gia phuc vu
chuyén ddi s, phat trién chinh quyén sb,
kinh té s, xa hoi s6 tinh Pong Nai.

Linh vuc du lich trén dia ban tinh
cling dd dugc cac cdp quan tim. Trong
Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay
30/12/2021 ciia Ban Chap hanh Pang b
tinh xac dinh “phét trién du lich thanh
nganh kinh té quan trong” va tir nim
2023, nganh du lich da c6 nhiing chuong
trinh dé thuc hién chuyén doi sé va dat
duogc nhitng thanh cong nhat dinh. Theo
sO liéu cua Nién giam thdng ké tinh
Pong Nai 2023, trén dia ban tinh Dong
Nai hién c6 31 DN kinh doanh du lich,
trong d6 c6 8 DN hoat dong ca hai linh
vuc It hanh noi dia va quéc té (Cuc
Théng ké Pong Nai, 2023). Dé tim hiéu,
danh gia cac yéu to tac dong dén két qua
hoat dong chuyén déi s tai cac DN kinh
doanh du lich trén dia ban tinh, tdc gia
thuc hién nghién ctru: “Mot s6 yéu t6
tac dong dén hoat dong chuyén doi sd
tai cac doanh nghiép kinh doanh du
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lich trén dia ban tinh Pong Nai” nhim
dat duoc hai muc tiéu sau:

- Xac dinh duoc két qua thuc hién
chuyén d6i s tai cac DN kinh doanh du
lich trén dia ban tinh Béng Nai.

- Xéc dinh dugc mot sb yéu td tac
dong dén két qua chuyén dbi sb tai cac
DN kinh doanh du lich trén dia ban tinh
DPong Nai.

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Poi twong nghién ciru

- Pdi tugng nghién ctru 14 toan bo
cac DN kinh doanh du lich trén dia ban
tinh Pong Nai.

- P6i tuong phong van 1a can bo
thuoc Ban Giam dbc, can bd quan li
phong, chuyén vién cua DN kinh doanh
du lich trén trén dia ban tinh Dé)ng Nai.
2.2. Xdy dung mo hinh nghién ciru

Cac nghién ctru vé chuyén d6i sd
trong linh vuc du lich c¢6 thé chia thanh
hai nd1 dung chinh:

Cac dé tai nghién ctu di chi ra
nhiing thach thirc trong viéc chuyén doi
s6 trong linh vuc du lich trén thé gi6i va
0 nudc ta hién nay nhu:

Trén thé gisi: Thiéu luc luong nhan
vién, thiéu ca ngudn nhan luc va ki nang
can thiét cho sb hoa, chi phi cao va sy

khong chéc chin cua khoan dau tu, thiéu
kién thuc day du vé phia nha quan Ii;
thiéu sur sdn c6 va do tin cay cua Internet
tai dia diém kinh doanh du lich, nhu ciu
ngdy cang tang va thay ddi lién tyc cua
khach hang (Thomas, G., 2024).

O Viét Nam: Co ché, chinh sich dic
thi van con thiéu; chi sé xép hang mirc
do san sang ICT (Information &
Communications Technologies, tiéng
Viét 1a Cong nghé thong tin va truyén
thong) trong du lich Viét Nam con thap
so véi thé gisi; DN gap tré ngai vé nguon
lyc va tai lyc trong qué trinh sb hod; thi
treong du lich truc tuyén cham phét trién
(L& Hiru Nghia va cong su, 2022). thiéu
hut ngudn lyc (bao géom nguodn lyc tai
chinh, céng nghé va nhan luc); rao can
trong vin hoa doanh nghiép; thiéu hut di
lieu (bao gom cac béo céo, phan tich
théng tin); tam nhin nguoi lanh dao; tdm
Ii trong viéc tiép can va ung dung
(Hoang Thi My Nhi va Nguyén Vin
Dan, 2023).

Céc dé tai nghién ctru vé cac yéu td
tac dong dén két qua thuc hién chuyén
d6i s6 tai cac DN trén thé gioi va Viét
Nam, két qua cac yéu t6 tac dong thé
hién ¢ bang 1.

Bang 1: Thong ké cac nghién ciru vé cac yéu to tac dong den két qua thuc
hién chuyén doi so cua cac doanh nghiép

STT Cacyéu Tac gia
t6 tac . . . _
dong (Nguyen  (Nguyén  (Chu  (Khuc  (Pham (Vo  (Swen, N.
’ Thi Kim  Thi Kim Ba The Thi Hiu &
Anh, Anhva  Quyét, Anh Thanh Hoa, Reinhard
2022) cong sy,  2021) va Huyén, 2021) P., 2020)
2022) cong  2021)
su,
2022)
1 bac X
diém
DN
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STT Cacyéu

t6 tac
dong

Tac gia

(Nguyén (Nguyén  (Chu
Thi Kim  Thi Kim Ba
Anh, Anh va Quyét,
2022) cong sy,  2021)
2022)

(Khuc
Thé
Anh

va
cong
su,

2022)

(Pham
Thi
Thanh
Huyén,
2021)

(V6  (Swen, N.
Hiu &
Hoa, Reinhard
2021)  P., 2020)

Lanh
dao

X

Chién
luoc
kinh
doanh ki
thuat sb

X

Nang
Iurc nhan
Vién

Van hoa
DN

Nén
tang
cong
nghé
(nhiéu
yéu t6)

Ap Iuc
doi  voi
DN

Yéu to
co sO ha
ting

Chinh
sach caa
phap
luat va
hd  tro
cua
chinh
phu

10

Nang
luc cua
to chirc

11

Nhu cau
cla
khach
hang
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T cac dé tai néu trén, tac gia xay dung mo hinh nghién ctru sau:

Dic diém caa doanh nghiép

Dic diém c4 nhan, thai d¢ va kha nang thyc hi¢n Hoat déng
chuyén do6i so6 cua nha 1anh dao chuyén déi sé
- cua doanh
Kha néng cua nhan vién trong doanh nghi¢p ve nghiép kinh
chuyén doi so doanh du lich
: R . trén tinh
Nén tang cong nghé ta} dia phuong va dap tng Péng Nai
cua khach hang
Su quan tdm va cac chinh sach cua Nha nuéc
Hinh 1: M6 hinh nghién civu do tdc gia dé xudt
2.3. Phwong phap nghién ciru 3. Két qua nghién ctru va ban luin
Phuong phap nghién ciru 1a mo ta cat 3.1. Két qua khdo sdt thwc trang va y
ngang, két hop dinh tinh va dinh luong. kién ciia nha quan i
Xir i s6 lidu: Phan mém SPSS 20.0.  3.1.1. Két qud ddnh gid cdc déc diém ciia
Céc thong s6: S6 lugng, ti 18 %. doanh nghiép du lich
Céc phép kiém thong ké: One-way
anova, Tuong quan va Phép kiém
Kruskal-Wallis Test.
Béing 2: Cdc ddc diém ciia doanh nghiép theo két qua thong ké
Loai hinh DN Von dau tw (don vi tinh VND)
Nha nuée Tap thé Tu nhan <3t >3-50ti > 100 ti

6(23,1%) 3(11,5%) 17 (654%)  11(42,3%) 12 (462%) 3 (11,5%)

Pham vi hoat dong Nén ting truc tuyén dé quang ba hinh anh cia DN

Trong Trong nudc Website Mang xa hoi Ung dung di dong cho

nude va ngoai khach hang
nude
19 (73,1%) 7 (26,9%) 21 (80,8%) 4 (15,4%) 1 (3,8%)
S6 lwong nhan vién trong DN (ngudi)
1-5 6- 25 26- 50 51-100 >100
10 (38,5%) 8 (30,8%) 4 (15,4%) 1 (3,8%) 3 (11,5%)

Trong sb6 31 DN kinh doanh du lich (chiém ti 1¢ 23,1%), loai hinh tap thé 1a
trén dia ban tinh Péng Nai, dd c6 26 3 (chiém ti 18 11,5%) va loai hinh tu
doanh nghiép thyc hién nghién cuu, nhan la 17 (chiém ti 1¢ 65,4%). Cac
trong d6 doanh nghi¢p nha nudc l1a 6 doanh nghiép c6 vén dau tu dudi 50 ti
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VND la m6 hinh DN vira va nhé la chu
yéu (23 doanh nghiép vai ti 16 88,5%),
khong c6 doanh nghiép c6 von tir 50 ti
VND dén 100 ti VND, chi ¢6 3 DN ¢6
von trén 100 ti VND dugc xép vao
nhém DN 16n, trong d6 c6 1 doanh
nghi¢p nha nude va 2 DN tu nhan. Pham
vi hoat dong ctia DN chu yéu 1a trong

nude (73,1%). Nén tang tryc tuyén dé
quang ba hinh anh cia DN chu yéu 1a
website (chiém 80,8%). Luc luong nhan
vién trong DN ¢6 s6 luong nho (duéi 50
ngudi chiém 84,7%). S6 lwong nhan
vién trong DN cao nhét 1a 200 ngudi, so
v6i s6 von DN 1a chua phu hop.

3.1.2. Pdc diém ciia doi twong phong van

Bang 3: Ddc diém ciia ddi tiwong thuwc hién phiéu phong vin

Lira tudi S6 nim lam viéc trong DN

30- 40 41-50 >50 1-5 ndm 6-10 nam 11-15 >15 nam

nam
15 10 (38,5%) 1 (3,8%) 5 (19,2%) 5(19,2%) 13 (50%) 3
(57,7%) (11,6%)
Linh vuec chuyén mon S6 nim dam nhan chirc vu quan i

Du lich Kinh té Cac linh 1-5 nam 6-10 nam 11-15 >15 nam
vuc khac nam

18 (69,3)  5(19,2%) 3(11,5%) 11(42,4%) 9(34,6%) 5(19,2%) 1(3,8%)

boi tuong thuc hién phiéu phong
van la nhitng nguoi thuc hién nhiém vu
quan Ii DN, da s6 déu dudi 50 tudi, co
thoi gian lam viéc trong DN chu yéu 13
dudi 15 ndm, linh vuc chuyén mon chu
yéu 14 du lich va sé nam dam nhan chirc

vu quan If ¢6 thoi gian it hon s6 ndm lam
viéc trong DN, két qua nay 1a phu hop
véi thyc t€.

3.1.3. Két qua thuc hién chuyén doi
s6 tai doanh nghiép

Bang 4: Két qud thiee hién chuyén doi so tai doanh nghiép theo thong ké

Cac muc tiéu ciia DN trong chién lugc

chuyén doi so

Cong nghé thye té 40 va thue té
tang cuong ap dung trong DN

Da thyc Pi co ké Chuathye ~ Dathuyc DPiacoké  Chua
hién hoach hién hién hoach thuc hién
10 (38,5%) 12 (46,2%) 4 (15,4%) 3(11,5%) 8 (30,8%) 15
(57,7%)

Chuong trinh tri tué nhan tao dé hiéu cac
cau hoi va ty dong tra 16i cho khach hang

Cong nghé Big Data (tap dir li¢u
16n, phire tap) ap dung trong DN

7 (26,9%) 5 (19,2%) 14 (53,8%) 6(23,1%) 8 (30,8%) 12
(46,2%)
Cong nghé quan li tai chinh trong DN Cong nghé quan li nhan sy trong
DN
13 (50,0%) 10 (38,5%) 3 (11,5%) 13 9(34,6%) 4(15,4%)
(50,0%)
Cong nghé quan li khach hang trong DN Chinh sach bao mat trong DN
12 (46,2%) 10 (38,5%) 4 (15,4%) 8 (30,8%) 12 6
(46,2%) (23,1%)
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Téng hop két qua thyc hién chuyén déi sé tai doanh nghiép:
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Hinh 2: Biéu do tong hop két qua thuee hién chuyén doi sé cia cdc doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh Béng Nai

Tur két qua trén cho thay, két qua
CDS tai c&c doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh Pong Nai co két
qua twong d6i kha quan, céc ti 1¢ da thuc
hién va da c6 ké hoach cao hon ti 1é chua
thuc hién. Mot sb linh vuc c6 ti 1é d3 thuc
hién chiém ti 1& cao nhu: Cong nghé
quan li tai chinh trong DN (50,0%);
Cong nghé quan li nhan sy trong DN
(50,0%) va Cong nghé quan li khach
hang trong DN (46,2%).

3.1.4. Két qud nhén dinh cuia cac nha qudn
i vé céc yéu té tac dong dén hoat dong
chuyén dsi so cua cac doanh nghiép

Dé lay y kién céc nha quan Ii cua DN
vé 4 nhém yéu té ¢ kha ning tac dong

dén két qua thuc hién chuyén doi sb tai
DN, str dung thang do likert v4i 5 mac:
Hoan toan khong dong y (1), Khéng
dong v (2), Binh thudng (3), Bong y (4)
va Hoan toan déng y (5), tién hanh théng
ké két qua nhan dinh cta cac nha quan I
bang cach tinh diém theo thang Likert,
cO két qua nhu sau: Mac tir 1-1,8d
(twong duong véi két qua hoan toan
khong dong y); muc tir 1,81-2.6 (twong
duong voi két qua khong dong y); muc
tir 2,61-3,4 (twong dwong véi két qua
binh thwong); mac tr 3,41-4,2 (twong
duong véi két qua dong y); muc tir 4,21-
5 (twong dwong véi két qua hoan toan
dong ).

Bang 5: Piém két qua nhdn dinh vé cac yéu t6 tac dong dén hoat dong
chuyén doi so theo thang Likert

STT Nhém nhén to

Piém tinh theo thang Likert

Tu 1- Tw1,81- Tua2,61- Ti3,4l- Tuw4d2l-
1,8 26 3.4 4,2 5

1 Nhom nhan t6 1 0 0 4 13 9

2 Nhém nhan t6 2 0 1 2 16 7

3 Nhom nhan t6 3 0 2 6 12 6

4 Nhom nhan t6 4 0 1 7 14 4
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Két qua trén cho thiy, cac nha quan
li DN phan 16n déu dong y va hoan toan
ddng y véi nhitng nhom yéu té c6 kha
nang tac dong dén hoat dong chuyén doi
s6 tai DN. Nhu vay, cac nha quan I da di
dung hudng trong hoat dong chuyén doi
sb tai cac DN.
3.2. Két qud xdc dinh mét sé yéu té tac
dgng dén hoat dpng chuyén dai sé tai
cac doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban tinh Péng Nai

3.2.1. Kiém dinh thang do cdc nhdn té sir
dung thang do likert bang Cronbach Alpha

Tir két qua nhan dinh cta cac nha
quan Ii DN v& 4 nhém nhan té c6 kha
ning tac dong dén két qua thuc hién
chuyén d6i s6 tai DN, tac gia tién hanh
danh gia mrc do tin cay cua thang do
bang céch sir dung phép kiém Cronbach
Alpha.

Bang 6: CAc nhan té tdc dong dén két qud thuec hién chuyén déi sé cia cac doanh
nghiép va két quda kiém dinh Cronbach Alpha

STT Céc bién so/Nhan to

(1)  Thai d9 quan tim dén CPS va kha ning thwe hién CPS ciia nha linh

dao

Su quan tam dén chuyén doi %) trong linh vuc du lich

Thai do tich cuc dén chuyén d6i sb trong DN

Tuong tac v&i nhan Vlen bang cong nghe sO trong hoat dong hang ngay

R4t ting ho cac de Xudt vé cong nghé sd dé quan | hoat dong ctia DN

Ludn hoc hoi vé cong nghé s6 dé nang cao nang lyc cua ban than

OO IWIN| -

chuyén dbi s6

Sén sang don nhan va giai quyét nhirng phat sinh trong qué trinh thyc hién

7 Danh gia qué trinh chuyén di s6 tai DN 1a rat hiéu qua

Keét qua kiém dinh Cronbach Alpha ciia nhém nhdn té 1: 0,872

(2)  Kha niing ciia nhén vién trong DN vé CPS

1 Nhan vién c6 ki ning sir dung cic ting dung cong nghé thong tin tot

2 Nhéan vién dugc tham gia cadc chuong trinh dao tao, huén luyén dé su dung

cac ng dung so hoa

3 Nhén vién co thai do tich cuc v6i cac ing dung cong nghé maéi trong cong

viéc

4 Nhan vién duoc trao quyén chu dong trong cong viéc

5 DN c6 nhén vién c6 chuyén mon trong linh vuc cong nghé thong tin

Két qua kiém dinh Cronbach Alpha ciia nhém nhén t6 2: 0,825

(3) Nén tang cong ngh¢ tai dla phuwong va dap wng cia khach hang

1 Dia ban tinh Pong Nai c6 nén tang cong nghé thong tin tot

2 Céc dich vu cong nghé trén dja ban tinh c6 kha niang thuc hién cac yéu cau

ve chuyén do6i s6 cia DN

3 Kha nang ti€p cin cia nguoi dan trén dia ban d6i vai cong ngh¢ s6 kha cao

SN

Céc cong nghé sd lién hé gitra DN voi khach hang déu thanh cong

5 Khach hang san sang gop ¥ cho DN dé nang cao chét luong phuc vu

Keét qua kiém dinh Cronbach Alpha ciia nhém nhén t6 3: 0,819

(4) Swquan tim va cac chinh sach cia Nha nwéc

1 Nganh du lich duoc nha nuéc quan tim trong viéc chuyén doi sb
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STT

CAc bién so/Nhan to

2 Viéc chuyén ddi sé trong linh vuc du lich 1a yéu t6 quan trong dén su ton

tai va phat trién cia DN

3 Dao tao phat trién ngudn nhan luc trong linh vuc chuyén doi sé dang duoc

chu trong

4 Céac DN di dau trong chuyén doi sd s& nhan duoc nhimng vu dii tir Chinh

phu vé tai chinh, cong nghé. ..

5 Chuong trinh chuyén dbi s6 trong linh vue du lich & tinh Pong Nai rat duoc

sy quan tam cua cac cap

Két qua kiém dinh Cronbach Alpha ciia nhém nhén t6 4: 0,758

Két qua kiém tra do tin cay cua thang
do vai hé s6 Cronbach Alpha, cac thanh
phan cua thang do chat luong dich vu
déu c6 hé sé Cronbach Alpha duoc dugc
chap nhan 16n hon muc tiéu chuan 0,7,
cac bién quan sat kém theo déu c6 hé sd
trong quan bién - tong Ién hon 0,3.
Trong do, hé s Cronbach Alpha cua cac
nhan t lan luot 1a: Thai dd quan tim dén
CDS va kha nang thuc hi¢n CDS cua nha
lanh dao (0,872), Kha nang cua nhén
vién trong DN vé CPS (0,825), Nén tang
cbng ngh¢ tai dia phuong va dap ung cua
khéch hang (0,819), Chinh s&ch cua phéap
luat va ho trg ciia Nha nudc cho cac DN
(0,758). Két qua nay ciing twong duong
v6i két qua nghién ciu cia Khic Thé
Anh va cong su (2022); Nguyén Thi Kim
Anh (2022).

3.2.2. Danh gia sy tac dong cCua dac
diém doanh nghiép va déc diém cua nha
quan li

Nhom yéu té dic diém caa doanh
nghiép ciing dugc xem xét kha nang tac
dong dén hoat dong chuyén dbi s6 theo
tac gia Nguyén Thi Kim Anh va cong s,
dic diém cua nha quan If 1a mot phan
trong nhém nhan té lanh dao, ngoai 4
nhoém nhan té duoc xay dung trong mo
hinh nghién ctu bang thang do likert.
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Poi véi dic diém DN: Danh gia mbi
lién quan gitra cac dac diém caa DN véi
két qua thuc hién chuyén ddi sé bang
phép kiém one-way-anova (giira Cac
bién dinh tinh va bién dinh luong), két
qua cho thiy khong c6 su lién quan giira
cac dic diém caa DN véi két qua thuc
hién chuyén d6i sb tai DN (c6 y nghia
thng ké). Két qua nay ciing cho thay, du
c6 su khac biét vé loai hinh, von dau tu,
pham vi hoat dong, nén tang truc tuyén
dé quang ba hinh anh cua DN va S
luong nhan vién trong DN thi két qua
thuc hién chuyén doi s6 cua cac DN la
khong co su khac biét.

Poi véi dic diém caa ngudi thuc
hi¢n phiéu phéng van: Panh gia mbi
lién quan gitra cac dic diém cua nguoi
thuc hién phiéu phong van véi két qua
thuc hién chuyén doi s6 bang phép kiém
one-way -anova (giita cac bién dinh tinh
va bién dinh luong), két qua cho thay
khong co su lién quan giita cac dic diém
ctia nguoi thyc hién phiéu phong van véi
két qua thuc hién chuyén d6i sb tai DN
(c6 ¥ nghia théng ké). Két qua nay ciing
cho thay, du cé su khac biét vé lua tudi,
s6 nim lam viéc trong DN, linh vuc
chuyé&n mdn va s6 nam dam nhan chirc
vu quan Ii trong DN, thi két qua tac dong
cua cac nha lanh dao nay Ién hoat dong
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chuyén doi sé caa cac DN la khong c6 sy

khéc biét.

3.2.3. Banh gid sy tac déng cua cac nhan

to tdi két qud thuec hién chuyén doi so
Dung phuong phap phén tich tuong

quan va phép kiém Kruskal-Wallis Test

gitra két qua danh gia cac nhan tb voi két
qua thyuc hién chuyén ddi sé tai cac DN,
ta c6 két qua sau:

Phén tich twong quan:

Bang 7: Twong quan giira két qua danh gia cac nhan to vai két qua thuc hién
chuyén ddi sé tai cac DN

STT Nhém nhan to Két qua hé so twong quan Do tin cay
Spearman
1 Nhom nhén t6 1 0,783 < 0,05
2 Nhom nhan tb 2 0,688 <0,05
3 Nhom nhén t6 3 0,877 <0,05
4 Nhom nhan t6 4 0,846 < 0,05

Két qua trén cho thiy c6 su tuong
quan cung chiéu gitta két qua nhan dinh
cac bién sb trong nhom nhan t6 va két
qua thuc hién chuyén doi sé tai DN. Két
qua tuong quan theo muc d¢ tdc dong
cho thay nhém nhén té 3: Nén tang cong
nghé tai dia phuong va dap ung cua
khéch hang; va nhém nhan té 4: Sy quan
tdm va cac chinh sach cua Nha nudc co
su twong quan manh mé dén két qua thuc
hién chuyén do6i s6. Nhém nhan t6 1 la
nha linh dao DN xép thir ba ciing cho

thiy cac nha quan Ii tai cac DN kinh
doanh du lich trén dia ban tinh Béng Nai
rat quan tim dén viéc thuc hién chuyén
ddi s6 tai DN minh. Nhém nhan té 2 1a
d6i ngil nhan vién c6 su tuong quan thap
cho thay nhém nhan t6 nay ciing can phai
xem Xét lai.

Phép kiém Kruskal-Wallis Test:

Budc dau tac gia xem xét su tac
dong cua két qua danh gia cic nhom
nhan t6 véi két qua thuc hién chuyén doi
s tai cac DN.

Bang 8: Tdc déng giira két qua danh gid cdc nhadn t6 véi két qua thuec hién chuyén
doi sé tai cac DN

STT Nhém nhén to Két qua hé so Do tin cay
Kruskal-Wallis Test
1 Nhom nhén t6 1 14,346 < 0,05
2 Nhom nhan to 2 8,713 < 0,05
3 Nhom nhén t6 3 17,859 < 0,05
4 Nhom nhan tb 4 18,294 < 0,05

Két qua kiém dinh bang phép kiém
Kruskal-Wallis Test ciing cho két qua
tuong duong véi két qua phan tich twong
quan, hai nhém nhan té tac dong manh
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dén két qua thuc hién chuyén ddi sé cua
DN van la nhém nhan t6 3 va 4.

Pé danh gia sau hon sy tac dong cua
cac nhom nhén t6 tac dong 1én tung tiéu
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chi trong két qua thyuc hién chuyén doi s6
tai DN, tac gia tién hanh phan tich chi tiét.

Bang 9: Két qud tdc dong giira két qud ddnh gid cdc nhan to Véi timg tiéu chi trong
chuyén doi sé tai cac DN

STT  K&ét qua chuyén doi Nhom Nhom Nhom Nhom
s6/Nhom nhén t6 nhantd1 nhant62 nhint63 nhéntd4

1 Cac muc tiéu cua DN Co Co Co Co
trong  chién  lugc
chuyén ddi s6

2  Cong nghé thuc té ao Co Co Co Co
va thyc té ting cuong

3  Chuong trinh tri tué Co Co Khéng Co
nhan tao ap dung cho
khach hang
Cong ngh¢ Big Data Co Co Co Co

5  Cong nghé¢ quan li tai Co Khong Co Co
chinh

6  Congngh¢ quan li nhan Co Khong Co Co
su

7  Coéng nghé quan i Co Khéng Co Co
khach hang

8 Chinh sach bao mat Co Co Co Co

Khi xem xét mirc do tac dong cua 4
nhém nhan t6 18n ting tiéu chi thuc hién
chuyén d6i sé tai cac DN, cac két qua thu
duoc déu co gia tri duong cho thdy day
1a tac dong cung chiéu. Trong 4 nhém
nhan t6 c6 nhém nhan t6 2 c6 su tac dong
chua cao, day cling 1a mot trong nhiing
han ché da duoc mot sb tac gia da dé cap.
Trong nhém nhan té 2, yéu t6 nhan vién
dugc tham gia cadc chuong trinh dao tao,
huan luyén dé sir dung céc tng dung sé
hoa; yéu td thai d6 tich cuc cua nhan vién
véi cac tng dung cdng nghé mai trong
cong viéc déu khdng c6 sy tac dong dén
3 noi dung trong két qua thuc hién
chuyén d6i s6. Diéu nay ciing 1a mot noi
dung can phai quan tdm cua cac nha lanh
dao trong viéc chd trong dén thai do cua
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nhan vién cling nhu cong tac dao tao cho
nhé&n vién cua DN trong qua trinh thyc
hién chuyén d6i s6 tai DN. D4i véi nhan
t6 3, bién sé: Kha ning tiép can cua
ngudi dan trén dia ban ddi vai cong nghé
s6 khé cao lai khong tac dong dén muc
tiéu chuong trinh tri tué nhan tao ap dung
cho khach hang, day ciing 1a mot van dé
DN can quan tam.

4. Két luan va dé xuat

Bai nghién ctru da kiém dinh thang
do nhitng yéu t c6 anh huong téi két qua
chuyén déi s6 cua cac DN kinh doanh du
lich, khao sét y kién cac can bo quan Ii
va phan tich dinh lugng. Sau khi phén
tich, cac két qua sau nghién ctru da chi ra
04 nhom yéu té anh huong téi két qua
chuyén sé cia DN bao gom: (1) Lanh
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dao, (2) Nhan vién, (3) Moi truong kinh
doanh va su dap trng caa khach hang, (4)
Su quan tam va cac chinh sach cua Nha
nuée (V6i tong 22 yéu td), khi phan tich
chi tiét cling cho thay mot sé yéu tb chua
that su tac dong dén két qua chuyén doi
s6 ciia DN. Cac két qua nay ciing phu
hop vai cac nghién ctu trong nudc va
trén thé gisi. Tir két qua nay tac gia co
nhitng dé xuat sau:

Mgt 1a dbi véi nhém nhan té dau tién
la nha lanh dao, bao gom thai do va kha
nang thyc hién CDS ctia nha 1anh dao co
su tac dong dén két qua thyc hién chuyén
d6i s6 nhung & mirc d6 chua cao, vi vy,
viéc nang cao hon nira kién thuc vé
chuyén ddi s6, thay doi tu duy, tai cau
trac lai t6 chac cia DN va tao ra cac san
pham du lich phi hop véi qua trinh
chuyén déi sé, xay dung 16 trinh hop Ii
va quan li chat ché ting giai doan trong
quy trinh chuyén ddi sé cia DN kinh
doanh du lich cua lanh dao cac cap la van
dé can duogc quan tam.

Hai 1a d6i vai nhém nhan t6 2 1a kha
ning caa nhan vién trong DN vé CDS:
két qua tac dong ciia nhdm nhan té nay
chua cao cho thay kha ning dap tng cia
nhan vién d6i véi viéc chuyén doi sb
chua dat yéu cau dat ra caa DN. Két qua
nay cling phu hop véi danh gia cua tac
gia Nguyén Thi Thanh Ha khi luc lugng
nhan vién nganh du lich c6 trinh d6 céng
nghé thong tin thuc hién dugc céng viéc
méi dat 68% (Nguyén Thi Thanh Ha,
2024). Viéc nang cao kha nang cho nhan
vién trong DN khéng chi la nhiém vu cua
DN ma con la nhiém vu cua cac co s&
dao tao. Van dé nay ciing da duoc néu ra
tai Hoi thao khoa hoc qudc té dao tao va
st dung ngudn nhan luc du lich chuan
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quéc té trong giai doan hién nay, gilp
cac DN kinh doanh du lich ¢6 ngudn
nhan luc dat tiéu chuan dé thuc hién
nhiém vu trong giai doan mdi.

Ba la ddi véi nhém nhan té 3: Nén
tang cong nghé tai dia phuong va dap
ung cua khach hang c6 su tac dong manh
dén két qua chuyén doi s6 cua DN. Két
qua nay ciing phu hop véi thuc té vi ddi
tugng phuc vu cua nganh du lich la
khéch hang vai rat nhiéu loai nhu cau
khéc nhau, véi viéc ap dung cong nghé
thong tin khac nhau. Vi vay, can co
nhing chinh sach hudng téi cac nhom
khach hang dé dam bao cho viéc chuyén
do6i s6 khong 1am anh huong dén nhiing
nhém khach hang chua kip lam quen véi
thoi ky cong nghé s. Ngoai khach hang
thi cong tac dao tao ki ning sé cho ngudi
dan tai cac dia diém du lich ciing can
dugc quan tam. Pay ciing la viéc nang
cao nén tang céng nghé tai dia phuong.

Bén 1a: P6i véi nhdm nhan t6 4: Su
quan tdm va céac chinh sach cua Nha
nuéc ¢6 su tac dong manh dén két qua
chuyén d6i s6 caa DN. Céc chinh séach
vé phat trién cong nghé s da duoc ban
hanh nhung mét s6 wu dai trong linh vuc
nay chua that sy dugc quan tam. Vi vay,
dé chuyén ddi sé trong nganh du lich
ngay mot nang cao ciing can ¢ nhing
chinh sach khuyén khich cho cac DN
trong viéc thuc hién chuyén déi sé thanh
cong, dong thoi cong tac dao tao ciing
dong vai tro quan trong trong viéc cung
cap ngudn nhan lyc cho cac DN trong
linh virc chuyén doi s6.

Vai pham vi cé han cua mét bai bao
khoa hoc, nhirng ndi dung nghién cau
con giéi han & mot mirc d6 nhat dinh, tac
gia sé tiép tuc nghién ctu & pham vi rong
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hon, toan dién hon trong thoi gian téi dé  dong chuyén doi sé trong cac DN kinh
g6p phan vao cong tac thuc diy hoat doanh du lich trén dia ban tinh Béng Nai.
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SOME FACTORS AFFECTING THE STATUS OF DIGITAL CONVERSION
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ABSTRACT

This study aims to identify some factors affecting activities of digital conversion
at tourism enterprises in Dong Nai province. Data was collected from 26 tourism
enterprises in Dong Nai province from June to August 2024. The study has built a
model including 5 groups of related factors: 1) Characteristics of the enterprise; 2)
Personal characteristics, attitude and ability to implement in digital conversion of
leaders; 3) The ability of employees in the enterprise; 4) Business environment in
Dong Nai province and customer attention; 5) Attention and policies of the State.
Using qualitative and quantitative methods, the article has identified the impact of 4
groups of factors affecting the activities of digital conversion at tourism enterprises in
Dong Nai province. On the basis of findings, some proposals for businesses and
management agencies were also given out.

Keywords: Impact factors, digital conversion, tourism, Dong Nai
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